ELSA MARÍA MENARES NÚÑEZ
Rut: 13.452.480-4 - Fono: +56 9 9326 50 89 
 Domicilio: Escanilla #1684, comuna de Independencia – Santiago. 

Mail: elsamenares@hotmail.com – elsamenares@gmail.com 

 

Publicista y Profesora, con el grado de Licenciada en Educación Técnico en Ventas. Con más de 10 años de experiencia en áreas de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional. Con sólidos conocimientos en Gestión de la Capacitación, Educación, Normas de Calidad, Prevención de Riesgos, Habilidades Blandas, Gestión Productiva; de Bodega e Inventario, entre otros. Profesional destacado por el alto desempeño orientado al cumplimiento de metas, excelencia continua e innovación, flexibilidad para asumir diversos retos y enfrentar diferentes rubros, pro actividad ante la toma de decisión, trabajo en equipo con excelentes relaciones interpersonales, gestión de redes y liderazgo. 
Mis principales logros durante los últimos 5 años se han reflejado en la Asesoría y Consultoría en la Gestión de Formación, Diseño Instruccional, Desarrollo de Programas y Cursos de Formación para diversas empresas y rubros, en los que puedo destacar:

· Las Escuelas Santa Isabel para Cencosud; elaborando kit de formación para las diversas áreas del supermercado. 
· Plan Crece para Cristalerías de Chile S.A., generando la malla de capacitación técnica que permitió formar, validar y homologar los conocimientos de procesos y calidad de TPM (LEAN, SIX SIGMA, y otros) entre los colaboradores de las Áreas Caliente y Fría para la fabricación de envases de vidrios, cumpliendo su primer grupo de formación y graduación el año 2017. 

· Escuela POS en Falabella S.A. Diseñando plataformas de simulación, material de capacitación y ejecución de las mismas a través de la formación de Instructores, Acumpliendo con la capacitación de Cajeros en las tiendas Falabella. Alcanzando la formación de más 1.200 colaboradores a nivel nacional.
· Malla Técnica en Tottus S.A., que por el periodo de 2 años se capacitaron con el material elaborado a más de 900 personas sobre estándares de calidad, involucrando como filosofía LEAN.
 
EXPERIENCIA LABORAL


GRUPO CONSULTORES SPA Y OTEC GENTE DE CAPACITACIÓN SPA: 
JEFE DE PROYECTOS (2012 – 2017)
Principales logros: Generación de nuevos proyectos de Capacitación en diversas empresas y rubros comerciales. Asesorando, a través de la mejora continua la gestión de capacitación para los clientes y colaboradores.
Principales Responsabilidades: 

· Elaborar y gestionar el presupuesto disponible para los procesos de Capacitación.

· Detección de Necesidades de Capacitación. Además, de gestionar los requerimientos específicos de los clientes. 

· Levantamiento de Información y Diseño Instruccional, para la elaboración de material de formación.

· Creación y Desarrollo de cursos para la formación de Instructores Internos.

· Diseño gráfico, fotográfico e impresión de los Kit´s de Formación.

· Ejecución de los planes, programas y cursos de capacitación.

· Diseño e implementación de evaluaciones de Calidad.
· Instructor de apoyo en diversas temáticas de formación.
· Empresas asesoradas: Supermercados Santa Isabel, Jumbo, Easy, Johnson, Otec Fundación Sofofa, Claro, Ellus, Casa&Ideas, Brink´s Chile, Masisa, Cristalerías de Chile, Tottus, Falabella, Mavesa, Grand Vision (R&K), entre otras.
INSTITUTO TELEFÓNICA - MOVISTAR: GESTOR DE CAPACITACIÓN (2008–2012)
Principales Logros: Generación de Planes para la Capacitación por Competencias según Metodología de Fundación Chile, implementación de la norma de Calidad COPC para los colaboradores internos y externos a la compañía de telecomunicaciones.
Principales Responsabilidades: 
· Gestión y elaboración de perfiles funcionales por competencia, de varios cargos internos de la empresa y externos de empresas colaboradoras.

· Creación de Malla de Capacitación según brechas por cargo funcional de competencias.

· Desarrollar las capacitaciones específicas propias de cada área por solicitud a la Dirección de Personas.

· Coordinar las capacitaciones  solicitados o detectadas según brechas a superar, los recursos, infraestructuras, materiales y relatores para su ejecución.

· Participar en Comité COPC. Verificando los conocimientos mínimos por cada cargo de la estructura VMO, elaborando y confirmando las competencias relacionadas a cada función.

· Relatora de apoyo, en habilidades blanda y sistemas propios de Movistar como Espíritu Movistar, UNI2, MAC y otros. 

· Implementación de ROI ante los procesos de capacitación.

ANTECEDENTES ACADÉMICOS

ENSEÑANZA SUPERIOR   

· En curso: Magíster en Educación mención Currículum e Innovaciones Pedagógicas. Universidad Católica Cardenal Raúl Silva Henríquez (2017-2018). 

· Diplomado Investigación Educacional. Universidad Católica Cardenal Raúl Silva Henríquez (2017).
· Grado de Licenciada en Educación y Profesora de Educación Técnico en Educación. Universidad Mayor (2008).
· Técnico en Publicidad. John F. Kennedy (2000).

ENSEÑANZA MEDIA: 
Liceo Rosa Ester Alessandri Rodríguez - Independencia. (1992-1996)

 

CURSOS Y SEMINARIOS
2009

· Seminario Metodología ROI. Curso Metodología ROI aplicada a proyectos de desarrollo de Personas. (20 horas). Telefónica Chile.
· Participación en el curso: Edición y tratamiento de imágenes digitales con PhotoShop. Universidad Católica de Chile.
2010

· Seminario de Educación Andragógica, Universidad Santo Tomás.

· Curso: Programación Neurolingüística y Seminario Herramientas de Liderazgo Instruccional, Universidad Católica de Chile.

· Seminario COPC PSIC – Norma de Calidad Customer Operation Performance Center. En proceso de certificación con Consultora KENWIN S.A.
2013

· Liderazgo Estratégico para Jefaturas y Supervisores. Universidad Católica de Chile

2014 - 2015

· Metrología Industrial para la Gestión de Calidad, Bureau Veritas. 

· Participación en los cursos: Gestión en los Procesos de Capacitación, Gestión de Control de Bodegas e Inventarios, y  Técnicas de organización del trabajo y uso del tiempo para aumentar la productividad laboral, Universidad Católica de Chile.

· Curso en línea: Estrategia: En vez de competir, innove; Liderazgo real: liderar desde la experiencia, en Universidad del Desarrollo. Didáctica 2.0 en el Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Empleo de OEA.
2016

· Contabilidad básica, Universidad Católica de Chile.

2017

· Primeros Auxilios y RCP, en Cruz Roja Chilena.

· Formación en Tutoría Virtual, Portal Educativo OEA.
· Auditor Líder Norma ISO 9001:2015, Bureau Veritas.

· Diplomado Investigación Educacional, Universidad Católica Raúl Silva Henríquez.

2018
· Curso Educación económica y financiera "La Ciudad de las Oportunidades", Banco Central.

· En estudio tesis sobre Educación Financiera para el Magíster en Educación mención Currículum e Innovaciones Pedagógicas, Universidad Católica Raúl Silva Henríquez. 
· En estudio Inglés Básico para profesionales, Universidad Católica Raúl Silva Henríquez.
OTROS ANTECEDENTES: Manejo de Office a nivel Intermedio; Photoshop, Ilustrator, y SAP (ERP).  Dominio de diversos sistemas corporativos y estudios básicos de alemán e inglés. 
ANTECEDENTES EXTRACURRICULARES

· Encuentro Continental de Jóvenes en Chile. Encargada de Transporte y Seguridad, 1998.

· Arzobispado de Santiago. Curso Cristología Bíblica, 1999. Y Antropología Cristiana, 2002.
· Encuentro Mundial de Jóvenes Colonia: Weltjugendtag – Alemania, 2005.
· Encuentro Mundial de Jóvenes Madrid – España,  2011. 

· Encuentro Mundial de Jóvenes Río de Janeiro – Brasil, 2013.

Años 2008 – 2011

· Voluntariado en Telefónica Chile: Un Techo un Hogar. 

· Voluntariado: Una Navidad con Sentido, Hogar Aldeas Mis Amigos, Malloco.
Año 2018
· Participación en Stammtisch  Chileno - Alemán
REFERENCIAS LABORALES
· Pamela  Canales Burrows. Coordinadora de Responsabilidad Social Senior Falabella Retail S.A; Fono: +56 9 9249 6497 – Mail: pamelacanalesb@gmail.com
· Patricio Ruiz de la Jara. Ex Gerente de Desarrollo Organizacional en Telefónica Chile. Fono: +569 88899976 – Mail: pruizj7@gmail.com
· Natalia Rivera Valenzuela. Consultor de Capacitación en Cencosud S.A. Fono: +56 9 9161 3809; Mail: natalia.rivera@cencosud.cl
· Alexis Delgado Osorio. Asistente Prevencionista de Riesgos e Instructor Líder Programa Plan Crece en Cristalerías de Chile S.A.; Fono: +56 9 8921 9750; Mail: adel@cristalchile.cl
